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BELUGYMINISZTERIUM

A TER informatikai rendszer tartalmazza az alap- és szakmai kompetencidkat. A
kompetencia az egyén olyan személyiségtulajdonsaga, képessége és/vagy készsége, amely
kozvetlen mdédon kapcsolatban van a hatékony munkavégzésével, azaz annak valoban fontos
meghatdroz6 tényezdje. Az alapkompetencia minden kormanytisztviseld esetében
megegyezik, emellett tovabbi szakmai kompetenciak kijeldlésére és értékelésére van sziikség.

Az alapkompetenciak korébe az alabbi egységes 12 db kompetencia keriilt:

Szabalykovetés, fegyelmezettség, Onallsdg, hatdrozottsdg, magabiztossdg, hatékony
munkavégzés, probléma-megoldo készség, dontési képesség, felelosség-vallalas, pszichés
terhelhetdség, érzelmi intelligencia, kommunikéciés készség, konfliktus-kezelés,
egylittmikodés.

A szakmai kompetenciak korébe nagyobb kompetenciacsoport keriilt meghatarozasra annak
érdekében, hogy a kormanytisztviseld feladatkorének megfeleléen azt a lehetd
legpontosabban lehessen testre szabni. A szakmai kompetencidk 6-6 db kompetenciai
tipusonként a kovetkezok:

Ajanlott VezetOi kompetencia-csoport

Kovetkezetesség, kiszdmithatosag
Szakmai ismeret

Személyes példamutatas
Feleldsségvallalas, dontés
Munkatarsak motivalasa, fejlesztése
Vezetoi funkciok ellatasa
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Ajanlott Ugyfélszolgalati kompetencia-csoport

Csapatmunka, egyiittmiikodés
Aktivitas, reagalés

Feladatteljesités iranti elkotelezettség
Szakmai felkésziiltség, szaktudas
Digitalis és IKT kompetenciak
Ugyfél-orientaltsag
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Ajanlott Ugyintéz6i kompetencia-csoport

Eljarasrendi ismeretek

Irodai informatikai rendszerek, alkalmazasok hasznalata
Szakmai felkésziiltség, szaktudas

Digitalis és IKT kompetenciak

Szervezdkészség, koordinacid
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Ugyiratkezelési ismeretek



